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Tháng 4.2018Tháng 4.2018

QUY TRÌNH

GIẢI QUYẾT BỆNH NHÂN TỬ VONG

MỤMỤCC TIÊUTIÊUMỤMỤCC TIÊUTIÊU

1. Trình bày được quy định chung quy trình
giải quyết người bệnh tử vong.

2. Thành thạo các bước quy trình giải quyết
người bệnh tử vong.

PHẠM VI ÁP DỤNGPHẠM VI ÁP DỤNGPHẠM VI ÁP DỤNGPHẠM VI ÁP DỤNG

Áp dụng cho tất cả các bệnh nhân nằm

điều trị tại Bệnh viện Nhi đồng 2.

QUY ĐỊNH CHUNGQUY ĐỊNH CHUNGQUY ĐỊNH CHUNGQUY ĐỊNH CHUNG

1. Người bệnh đã tử vong được xác định
bằng chết sinh học: ngừng thở, ngừng tim,
kết quả điện tim, điện não thể hiện bằng
một đường đẳng điện được ít nhất 2 bác sĩ
khám và kết luận.

2. Các thủ tục giải quyết người bệnh tử vong
phải được thực hiện khẩn trương, nghiêm
túc, trân trọng và theo đúng quy định của
pháp luật.
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- BS Trưởng/Phó khoa (giờ hành chánh) hoặc
BS trưởng tua (giờ trực) giải thích tình trạng
bệnh nhân (BN) tử vong.

- Thân nhân bệnh nhân (TNBN) ký tên vào
biên bản họp thân nhân, ghi rõ họ tên và mối
quan hệ với bệnh nhân.
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Hoàn tất hồ sơ và các thủ tục hành chánh:
- Bác sĩ :
 In kết quả điện tim thể hiện đường đẳng điện dán vào hồ sơ.
 Chẩn đoán sau cùng phải có 2 chữ ký của BS kết luận BNTV
 Viết giấy báo tử: ghi đầy đủ thông tin các cột mục, chẩn đoán
phải giống hoàn toàn với chẩn đoán sau cùng trong HSBA.

- Điều dưỡng:
 Kiểm tra các giấy tờ liên quan đến BHYT, nộp bổ sung nếu
chưa đầy đủ.

 Kiểm tra phần thống kê viện phí (thuốc, VTTH, XN,…), in
bảng kê chi tiết viện phí, giải thích và cho TNBN ký tên vào
các bảng kê chi tiết.
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Đem HSBA + giấy báo tử + bảng kê chi tiết viện
phí đến ký duyệt P.KHTH.

4
- Chuyển bảng kê chi tiết viện phí đến P.TCKT.

Nếu ngoài giờ hành chánh đến P.101 (trực tài
vụ).

- Hướng dẫn TNBN chờ thanh toán viện phí.

5

- Đóng mộc tròn lên giấy báo tử ở phòng TCCB
- Nếu ngoài giờ hành chánh: hẹn TNBN quay lại
P. KHTH vào giờ hành chánh.
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Vệ sinh thân thể BN:
- Rút bỏ ống NKQ, ODL, các đường
truyền, sonde dạ dày, sonde tiểu,… chú ý
băng cầm máu cẩn thận.
- Pha nước ấm, vệ sinh thân thể, mặc
quần áo, mang vớ, đội nón, quấn khăn,
mền,... cho BN.
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- TNBN ký hồ sơ: hướng dẫn TNBN ký tên, ghi
rõ họ, tên, mối quan hệ với BN tử vong.

- Ghi rõ: “đem bé về + đã nhận giấy báo tử”
hoặc “xin gửi bé lại nhà đại thể”.
Nếu TNBN gửi bé ở nhà đại thể: sẽ nhận giấy
báo tử sau khi hoàn tất mọi thủ tục với nhân
viên nhà đại thể.

- Bàn giao bé cho TNBN.
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Bàn giao HSBA cho P. KHTH:
- 7h sáng hôm sau từ thứ Hai đến
thứ Sáu.
- Nếu thứ Bảy, Chủ nhật → bàn
giao vào sáng thứ Hai.

LƯU ÝLƯU ÝLƯU ÝLƯU Ý

Trường hợp không có thân nhân:
• Báo ĐD trưởng khoa (giờ hành chính),

ĐD trưởng trực (giờ trực):
xin duyệt viện phí

• Báo nhà đại thể nhận xác bé
• Giấy báo tử dán vào hồ sơ.

LƯU ÝLƯU ÝLƯU ÝLƯU Ý

Trường hợp thân nhân có hoàn
cảnh khó khăn:
• Xin hỗ trợ viện phí, một phần viện phí
hay xin hỗ trợ xe đưa BNTV về → thực
hiện theo quy định của phòng CTXH.
• Kèm đơn xin miễn giảm, xin hỗ trợ
của thân nhân.
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