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THANH PHO HO CHI MINH DPoc lap — Ty do — Hanh phiic
BENH VIEN NHI DPONG 2
sé: L0l /BC-BVND2 Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 01 thdng Kndm 2023
BAO CAO

S4n phim tuyén truyén cii cich hanh chinh tai Bénh vié¢n Nhi Dong 2

Thuc hién K& hoach s6 777/KH-SYT ngay 27/01/2022 ctia S& Y té va K& hoach s6
220/KH-SYT ngay 11/01/2023 clia S& Y té vé thuc hién cong tic Cai cach hanh chinh
(CCHC) ctia Nganh Y té thanh phd nim 2022 va nim 2023.

Cin ctr K& hoach s6 10/KH-BVND2 ngay 17/01/2023 cta Bénh vién Nhi déng 2 vé
thuc hién cai cach hanh chinh nim 2023 tai Bénh vién Nhi dong 2.

Bénh vién Nhi dong 2 kinh giri bai viét vé san phim, mé hinh ci c4ch hanh chinh quy
4/2023 tai don vi, cu thé nhu sau:

Tén san phdm: SUDUNG THU MOI PIEN TU TiCH HOP TIEN iCH PHUC VU
TO CHUC SU KIEN TAI BENH VIEN NHI PONG 2

1. Gi6i thiéu chung vé sin phim:

Bénh vién Nhi Dong 2 la bénh vién chuyén Nhi khoa hang 1 ctia Thanh phé 15 Chi
Minh va cling la mét trong nhiing bénh vién chuyén Nhi khoa 16n trén ca nudce. Bénh vién
cling 14 co s¢ thuc hanh lam sang, phéi hop dao tao thyc hanh 1am sang cho cac sinh vién Y
khoa, cdc bac si, diéu dudng sau Pai hoc cta céac truong Pai hoe Y khoa.

Bén canh cong tdc chuyén mén, nghién cttu khoa hoc, tap thé bénh vién ludn tim huyét
diéu tri cho bénh nhi va da dat nhidu thanh tich. Héng nim, bénh vién con trién khai céc
chuong trinh lién quan tuyén truyén gido duc strc khée dén cong ddng, cac hoat dong hoi nghi,

hoi thao ¢ chét lugng cao trong nudc va quéc té.

Dé quang ba va thong tin dén quy ddng nghiép cong tac tai cic Truong Pai hoc Y khoa,
ciac Bénh vién, Bénh vién Nhi Béng 2 da str dyng thu moi dién ti, tich hgp cac tién ich di
kém dé phu hop véi xu hudng phat trién chung. Hinh thic thu moi dién tir & gép phin tao
nén su thanh céng cta cac su kién bénh vién tb chire thdi gian qua va han ché duge nhfing
bét cap tir thu moi gidy truyén théng trude day.

Thu moi dién tir [a hinh thic thu moi dugc chuyén dén nguoi nhan qua hop thu dién t,
qua céc nén tang mang xa hdi Zalo, Facebook, ding tai trén Website, ... Bénh vién Nhi Pdng
2 da duoc 4p dung chinh thirc thu moi dién tr tir ngay 28/10/2022 va dat duoc nhidu két qua.

2. Thue trang trwdéce khi st dung thue moi dién tir:
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Hinh: Thu moi truyén thong ton kém nhiéu chi phi, cong sirc in dn va thwong bi hoan vé,
khé dén noi nhdn hon thu moi dién tir
Viéc gri thu moi Hoi nghi - Hoi thao va cac su kién khéac ctia bénh vién 1a rat can thiét
khi t6 chirc chuong trinh. Tuy nhién thu moi gidy thuong cé cac van dé nhu: MAt thoi gian
trong khi chdr doi khung chuong trinh hoan chinh va théng nhit cic thong tin thay dbi mai
tién hanh in thu moi; Thu moi in sém thi s& con thay ddi néi dung, in (€ thi khong kip gui
theo dudng vin thu dén khéach mai; Thong tin ngudi nhén chua chinh xéc hodc cé thay dbi
nén van con tinh trang thu g sai thong tin hodic khéng c6 ngudi nhan hoan vé; Mét thoi gian
goi digén xac nhén khach cé nhan dugc thu hay chua; Chi phi in thu va gt thu nhiéu, nhét la
thu guri nhanh, gri ddm bao; Phdi huy ddng nhiéu nhan sy in tem, dén tén, dén keo, sip xép
thu tinh, thu trong thanh phd, ... ton rdt nhidu thoi gian va nhan su cho khau gui thu ma khong
dam bao khach cé nhén dugc hay khong, ¢6 dén tham du dugc hay khong.
3. Nbi dung cii cich tir thw moi truyén théng sang thu moi dién tir tich hop tién ich:
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Thu mai dién tlr d3 sir dung tai cdc ki HN Phap-Viét va HT Pdng kinh

Hinh: Thu moi dién tie cua cac Hgi nghi - Hoi thao nhw Sang loc va can thiép sém cdc réi
logn tam ly-hanh vi ¢ tré em; HGi nghi Nhi khoa Phap-Viét;... Thu moi ngoai thong tin
thoi gian, dia diém con c6 khung chuong trinh va dinh kém ma QR code dé khédch moi
truy cdp, dang ky tham du,...

Ttr thue trang st dung thu maoi truyén théng nhu trude, Bénh vién da 4p dung thu moi
dién tr va tich hop céc tién ich. Pé thuc hién thu mdi dién tir sau khi ¢6 thong tin vé Hoi
nghi-Hoi thao-su kién, cén thue hién cac bude sau:

Bwére 1: Dua vao chu dé chuong trinh, thoi gian, chudn bi noi dung va 1én y tudng thiét
ké, trinh lanh dao duyét.

Bwée 2: Chudn bj danh sach khach moi, tan dung théng tin email, cac group zalo tir céc
su kién hoi nghi da td chirc va khach moi bd sung tuy thudc nhu cdu su kién.

Buwére 3: Tién hanh gi thu moi va ding théng tin vé sy kién trén trang website, fanpage
bénh vién.

Buée 4: Nhan thong tin ding ky ctia khach mdi va phan hdi thong tin tham dy, tai liéu.




4. Hiéu quia mang lai:

Viéc trién khai thu mdi dién t, véi mdi su kién la mot ma QR Code duogce tao ra, dinh
kém 1&n thu moi dién tir d8 mang dén nhiéu tién ich cho ban td chire 13n khach moi. Thu moi
theo hinh thirc ndy c6 su cai tién, nang cao chét lwong cong téc t6 chire su kién tai bénh vién,
pht hgp xu hudng phat trién hién nay. Giam kinh phi (chi phi in én thu moi, chi phi givi thu,
...) va ting hiéu qua, tiép can nhanh dén nhiu khéch moi théng qua céc nén tang mang x4
héi va gidm thao téc cho tiép tan. Théng tin trén thu moi dién tir néu c6 thay dbi cling d& dang
chinh stra, bd sung. Giam ganh niing cong viéc cho nhén vién t6 chic su kién va nhan vién
vin thu. Khach moi thuén tién khi ty thye hién cac thao tdc théng qua ma QR Code tich hgp
céc chitc ning nhu: déng ky tham du, thong tin lam gidy chimg nhan dao tao lién tuc, tai liéu
ho6i nghi, bai kiém tra ddu khoa, cudi khoa, tu check in khi dén tham du khoéng phai doi lau
dé ghi théng tin va ky tén nhu trude day,. ..

Ngoai ra, san phdm gitip da dang céc hinh thirc t6 chire su kién, tiét kiém chi phi in 4n
gidy t0, in 4n danh sach ky tén, ... Théng tin khach tu dién qua ma QR Code 16 rang, chinh
xac hon théng tin viét tay (trueong hop chit xdu doc khéng dwoc). Thu moi duoc thidt ké online
cling da dang vé hinh thirc va kiéu dang, hinh anh sinh dong, bit mét d& tiép can. Gop phan
cai tién, nang cao chét lugng tb chirc su kién.

Song song vi¢c thu moi dién tir véi viée tich hgp QR Code thudn tién trong viéc gui thu
dén ngudi nhéan, khong tén kém nhiéu chi phi in 4n, phi guri va thoi gian cling nhu ngudi nhin
dé dang. Dic biét khi ban t6 chirc thay dbi chuong trinh s& khong anh hudng dén chi phi in
guii lai va khach moi thuén tién ndm duge théng tin hon. Thich hop véi thoi bubi moi nguoi
stt dung dién thoai va cac thiét bi théng minh dé 14y théng tin va dang ky dé ban t6 chirc ném
bat s& lugng khach tham du.

Trén day 13 san phdm, mé hinh cai cach hanh chinh quy 4/2023 tai Bénh vién Nhi Déng 2.

Noi nhin: )
- Vén phong S0 Y € ;
- Luu: VT, TCCB.
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